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REGOLAMENTO 2025-2026

SOCIALIZZAZIONE

L'Ospite, che fa richiesta di essere accolta, insieme alla presentazione del Regolamento,
riceve tutte le informazioni riguardo la “mission” dell’Associazione ACISJF di Milano -
Fondazione Casa della Giovane, con una attenzione prioritaria all’idea guida della Casa,
“stare insieme”, fondata sullo scambio e sulla condivisione.

Le ospiti in un contesto di vita quotidiana normale, attraverso il confronto e lo scambio
sono sollecitate a esprimere le proprie potenzialita per I'attuazione del loro progetto di
vita.

Nella Casa € inserito un alloggio per I'autonomia (5 posti) in cui vengono accolte ragazze
dai 18 ai 25 anni, inviate dagli Enti Locali. La possibile condivisione di momenti comuni,
come i pasti e alcune attivita ludico—formative, ha come obiettivo da un lato di
promuovere le persone e dall’altro di favorire un approccio positivo e solidale.

La Direzione, per favorire una coabitazione serena e costruttiva, invita, pertanto, ogni
ospite a essere disponibile a coltivare relazioni aperte all’accoglienza, al rispetto
vicendevole e a mantenere un comportamento adeguato allo spirito e ai valori che
animano la Casa stessa.

L’Ospite, con la conferma di voler essere accolta, siimpegna ad accettare il Regolamento
in ogni sua parte, sottoscrivendolo, ad essere parte attiva nella comunita e a partecipare
alle iniziative che saranno proposte per promuovere la crescita a”stare insieme”.

Anche I'abbigliamento e il linguaggio devono essere rispettosi della Casa e dell’ambiente
comunitario.

Nella Casa, gestita da FONDAZIONE CASA DELLA GIOVANE - MILANDO, risiede stabilmente
una comunita di suore Figlie dell’Oratorio che si dedica all’accoglienza e
all’laccompagnamento delle Ospiti, si preoccupa di favorirne la socializzazione e coordina
i servizi offerti.

STRUTTURA
La Casa dispone di camere singole e posti letto in camere doppie, tutte con bagno interno
o esterno dedicato; di sala studio, soggiorno ai piani con distributrici snack e bevande; di

sala mensa, locale cucina in condivisione, lavanderia-stireria, cappella e giardino.

SICUREZZA - CURA E RISPETTO DEGLI AMBIENTI

La Casa e dotata dei sistemi di legge previsti per la sicurezza e della relativa cartellonistica
affissa nei locali secondo la normativa vigente. L'Ospite & tenuta a prenderne visione e
ad informarsi sulle procedure da seguire in caso di emergenza e prevenzione incendi.
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Le apparecchiature elettriche (asciugacapelli, piastre per capelli, macchine da cucire, PC

e stampanti, delle quali & consentito I'uso) come pure le duplicazioni di presa debbono
essere sicure (marchiate CE o IMQ) ed essere utilizzate esclusivamente seguendo le
istruzioni del costruttore.

La Direzione e il Responsabile del servizio di prevenzione e protezione si riservano il
diritto di verificare il rispetto di tali disposizioni e di eventuali ulteriori norme di sicurezza,
che verranno segnalate con apposite comunicazioni.

L’Ospite & responsabile della cura della propria camera e degli arredi che vi si trovano,
cosi come sono collocati. Ogni arredo aggiuntivo deve essere autorizzato dalla Direzione,
che nella veste di preposto, valuta I’eventuale aggravio del rischio incendi.

La Direzione, in merito, si riserva di verificare il sovraccarico delle stanze dovuto a cartoni
o altriingombri che possono aumentare il rischio incendi, e di invitare periscritto I'ospite
a provvedere ad una soluzione congrua.

Non & consentito appendere o attaccare poster o simili sulle pareti della stanza, al fine di
non danneggiare la tinteggiatura.

Ogni Ospite che determini un danno o un guasto deve prontamente comunicarlo alla
Direzione. L'Ospite & responsabile personalmente (o in solido con la compagna di stanza)
per i danni arrecati alla propria stanza o ai luoghi di uso comune e dovra provvedere al
risarcimento.

Per il buon funzionamento del servizio, le Ospiti sono tenute a segnalare, in portineria
con nota scritta, ogni eventuale anomalia o guasto degli impianti.

In caso di interventi tecnici o di periodiche pulizie, I'Ospite deve facilitare il personale
nell'adempimento delle proprie mansioni. Non puo chiedere al personale alcun servizio,
ma ogni eventuale richiesta dovra essere rivolta alla Direzione.

Per esigenze di servizio, di sicurezza e di manutenzione, la Direzione dispone di una
seconda chiave di ciascuna stanza e, previa comunicazione, il personale della casa e/o i
tecnici autorizzati potranno entrare nelle stanze.

L'Ospite ad ogni uscita deve lasciare in portineria la chiave della propria stanza ed
evidenziare I'assenza e il successivo rientro nell’espositore presente in reception.

L'Ospite comunica all’operatore in portineria quando intende pernottare fuori dalla Casa
indicando anche la data presunta di rientro; un eventuale cambio di data del rientro va
comunicata telefonicamente o via mail alla Direzione.
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» Al momento della partenza definitiva, la camera va liberata da tutti gli effetti personali e
riconsegnata vuota ed in ordine come ricevuta. L'Ospite che riconferma per I'anno
successivo non puo lasciare alcun effetto personale nella camera.

>  NELLA STANZA E VIETATO:
—  stendere indumenti bagnati;
—  tenere frigoriferi;
— usare fornelli di qualsiasi tipo, ferri da stiro, scaldavivande, stufette elettriche;
—  tenere liquidi o sostanze infiammabili;
—  tenere televisori;
—  riporre sui davanzali sacchetti ed oggetti vari.

>  EVIETATO INTRODURRE ALL'INTERNO DELLA CASA:
— gualsiasi tipo di animale;
—  superalcolici;
—  sostanze stupefacenti;
— in ottemperanza all’art. 51 della Legge n. 3/2003, per motivi di sicurezza comune e di
salute, &, inoltre, vietato fumare all'interno della casa tranne che negli spazi esterni in
aree appositamente riservate.

» La Fondazione Casa della Giovane non risponde di valori ed oggetti personali di
gualunque genere che I'Ospite conservi nella stanza, nella cucina o lasci negli spazi
comuni.

» La Casa non prevede I'assistenza di un medico, ma vengono messi a disposizione dei
nominativi di medici del territorio per eventuali consultazioni. Nelle vicinanze ci sono
numerose farmacie ed una valida struttura ospedaliera. La Guardia medica ¢ attiva dalle
ore 20.00 alle ore 8.00 e non si reca a domicilio.

— E presente nella casa un Kit di Primo soccorso, la cui custodia ed utilizzo sono delegati
agli incaricati.

— A tutela della salute delle Ospiti e vietata la somministrazione da parte della Direzione
e del personale della casa di qualunque farmaco anche di automedicazione. Eventuali
apparecchiature medicali (aerosol, termometri...) non sono a disposizione. Ogni ospite
provveda a farmaci e dispositivi medicali di cui potrebbe avere bisogno.

» In caso di nuova emergenza sanitaria, in accordo con il Responsabile della sicurezza, la
Direzione si riservera di adottare le misure necessarie secondo le disposizioni sanitarie
governative e locali.
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ORARI
La Casa inizia I'attivita di accoglienza il 1° settembre 2025 e termina il 31 luglio 2026.

La reception in ingresso € aperta:
— da lunedi a venerdi dalle ore 06.30 alle ore 23.00
— sabato dalle ore 07.00 alle ore 24.00
— domenica e festivi dalle ore 08.00 alle ore 12.30 e dalle ore 14.30 alle ore 23.00

Non sono consentiti né anticipi né posticipi sugli orari indicati.
Sara premura dell’ospite organizzare arrivi, partenze o eventuali altri spostamenti nel
corso della permanenza, nel rispetto dell’orario della Casa.

Gli orari di somministrazione dei pasti sono:
— Prima colazione: dalle ore 07.00 alle ore 08.30
- Cena: dalle ore 19.30 alle ore 20.30

Dalle ore 23.30 alle ore 7.00 vanno evitati rumori molesti (tv ad alto volume,
conversazioni a voce alta al cellulare, musica, doccia, colpi con le porte, passo pesante
sulle scale e nei corridoi, e conversazioni a voce alta...), cosi pure in ogni ora della giornata
e richiesto un comportamento rispettoso delle esigenze di studio e riposo di ogni Ospite.

SERVIZI

MENSA
— |l servizio mensa comprende la prima colazione e la cena (Catering) dal lunedi al
venerdi ed e attivo dal 15 settembre 2025 al 10 luglio 2026.
I menu della cena ¢ stagionale e a rotazione su quattro settimane.
Le intolleranze alimentari e/o allergie vanno segnalate all’atto della iscrizione e
certificate secondo il protocollo sanitario richiesto dal Catering.
— | pasti, che per qualsiasi motivo non sono stati usufruiti dall’ospite, non sono
rimborsabili.
— Il servizio mensa & sospeso nei periodi:
— dal 22 dicembre 2025 al 6 gennaio 2026 compresi;
— dal Giovedi Santo al martedi dopo Pasqua compresi.
— nei seguenti giorni festivi:
1° novembre, 8 dicembre, 1° maggio, 2 giugno ed in caso di eventuali ponti.

CUCINA
— Per le ospiti residenti & disponibile I'uso di cucina nei fine settimana, nei giorni in cui
non & previsto il servizio mensa e ogni volta che ne hanno necessita. La cucina e
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attrezzata con piani cottura elettrici, forno a microonde, frigoriferi e freezer,
armadietti personali ad uso dispensa, tavolie TV.

— La cucina e sempre accessibile, esclusi i tempi necessari per il riordino giornaliero da
parte del personale. Per motivi di sicurezza, i piani cottura sono disattivati dalle ore
23.00 alle ore 7.00.

— Perl'usodicucina, I'ospite deve procurarsi le proprie stoviglie e prodotti per la pulizia
che avra cura di riporre adeguatamente. Viene messo a disposizione un contenitore
per eventuali alimenti da conservare nel frigorifero.

— Durante la distribuzione della cena lo spazio cucina non puo essere utilizzato.

CONNESSIONE A INTERNET

L'accesso ad Internet con navigazione di base € gratuito grazie ad una rete wireless. Si
esclude ogni uso distorto e moralmente non corretto oltre che irrispettoso delle norme
di Legge.

LAVANDERIA — STIRERIA

La lavanderia e attrezzata di lavatrice, asciugatrice (a gettoni), asse e ferro da stiro (a
disposizione in reception), attrezzature che vanno usate seguendo le regole di utilizzo.
Per motivi igienici e di salvaguardia degli ambienti, oltre che di sicurezza, non é
consentito stendere e stirare indumenti all’interno della camera.

PULIZIE

— La Casa mette a disposizione la biancheria da letto, a seconda della stagione, e
provvede al cambio settimanale delle lenzuola. La pulizia della camera e del bagno e
affidata all’Ospite che si procurera personalmente prodotti e attrezzature necessari.

— |l personale addetto, con preavviso, provvede periodicamente alla pulizia della
camera e del bagno. Nel giorno stabilito, I'ospite si impegna a consentire al
personale I'accesso alla camera dalle ore 9.30 liberando gli spazi e le superfici da
effetti personali.

CHIAVI

L’Ospite e responsabile delle chiavi a lei consegnate della camera ed eventualmente del
bagno nel caso sia esterno, dell’armadietto della cucina. In caso di smarrimento le
verranno addebitate.

PORTINERIA
E previsto un servizio di portineria negli gli orari stabiliti nel punto 4 del regolamento.

RACCOLTA RIFIUTI DIFFERENZIATA
— Nella Casa si realizza la raccolta differenziata dei rifiuti, come da disposizione del
Comune di Milano. Il ritiro ai piani dei sacchi dell'immondizia viene curato dal
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personale, mentre la differenziazione deve essere eseguita dalle ospiti, ponendo in
modo corretto i rifiuti negli specifici contenitori.

— Tutte sono tenute a collaborare, essendo tali procedure richieste dai regolamenti
comunali, i quali prevedono nei confronti dei trasgressori sanzioni, che nel caso
specifico verranno suddivise sulle rette delle ospiti stesse.

> ACCESSO DI PARENTI ED AMICI
E consentito I"accesso di parenti ed altri visitatori/trici solo alla reception.
Esclusivamente nel giorno dell’arrivo, un familiare pud accompagnare I’Ospite in camera,
alle condizioni indicate dalla Direzione.

> ALTRI SERVIZI
Il riscaldamento della casa € centralizzato ed attivo secondo le disposizioni del Comune
di Milano, I'acqua é potabile e depurata.

> SEGRETERIA
L'ufficio di segreteria per tutte le pratiche amministrative & aperto, dal lunedi al venerd;,

dalle ore 9.00 alle ore 13.00.

6. ARRIVI E PARTENZE

» PROCEDURE DI CHECK-IN:

1. 1l check-in si effettua dalle ore 10.00 entro le ore 18.00 previa comunicazione alla
Direzione della data di arrivo tramite mail, soprattutto se ci sono variazioni rispetto
alla prenotazione.

2. All'arrivo 'ospite deve:

— presentare un documento di identita e il codice fiscale, tutti tassativamente in corso
di validita.

— compilare il modulo per I'esenzione dall’'imposta di soggiorno, nei casi riconosciuti dal
Comune di Milano

— Nel caso di emergenza sanitaria, per I'ingresso in struttura, |'ospite si atterra alle
disposizioni della Direzione, fissate sulla base delle normative vigenti e dei dati
pandemici.

» PROCEDURE DI CHECK-OUT
| check-out si effettuano entro le ore 10.00 del giorno della partenza.
Almeno il giorno precedente, vanno saldati eventuali addebiti.
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ISCRIZIONE-PRENOTAZIONE

L’'Ospite che desidera essere accolta nella Casa deve inviare, all’indirizzo mail info@acisjf-
milano.it, domanda di ammissione indicando i dati anagrafici, recapiti telefonici e di
posta elettronica (anche di un adulto referente), motivazione della richiesta, tipologia di
camera scelta, il periodo esatto di permanenza secondo le possibilita indicate al punto
8. RETTA del presente Regolamento.

Ricevuta la notifica della effettiva disponibilita del posto da parte della Direzione,
I’Ospite, per convalidare liscrizione, deve, entro cinque giorni dalla conferma
dell’accettazione, inviare:
1. scheda di adesione debitamente compilata e firmata in tutte le sue parti, in
formato PDF.
2. Regolamento firmato
3. copia del documento di Identita e del Codice Fiscale in buona risoluzione e in
formato PDF.
4. attestazione del versamento comprensivo:
a) della QUOTA di ISCRIZIONE di € 100,00 (validita annuale)
b) della QUOTA di deposito cauzionale di € 250,00
c) della QUOTA della prima rata di retta prevista a seconda del periodo di
permanenza scelto (ANNUALE 10 mesi — PENTAMESTRALE) e della tipologia
di camera opzionata

L'iscrizione viene considerata valida e garantita solo con l'invio alla Direzione della
documentazione richiesta entro 5 giorni dalla conferma dell’accettazione. Fara fede la
data del versamento di quanto richiesto, indicata nella distinta da allegare. Dopo tale
termine o in caso di mancanze nella documentazione da inoltrare, I'iscrizione decade e il
posto puo essere assegnato ad altre.

Il deposito cauzionale sara reso all’ospite alla partenza se non avra recato danni.

Per la seconda meta dell’anno accademico, & possibile effettuare una prenotazione, a
partire dalla reale disponibilita dei posti, per un pentamestre, per un mese fino a un
massimo di tre mesi. Per le condizioni amministrative vedasi al punto 8. RETTA.

Le tariffe giornaliere si applicano nel caso I'ospite avesse necessita di anticipare o
posticipare di qualche giorno la sua permanenza rispetto alla prenotazione. Per le
condizioni amministrative vedasi al punto 8. RETTA.

» La permanenza nella Casa non deve superare i 5 anni. L’eta anagrafica non deve essere

inferiore ai 18 anni e superiore ai 25 anni.
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8.

RETTA
ANNUALE | PENTAMESTRALE | MENSILE GIORNALIERO
CAMERA SINGOLA
posto letto in camera € 11.380,00 €7.270,00 €1.320,00 €70,00
singola bagno privato
interno COMFORT
posto letto in camera € 10.500,00 €6.920,00 €1.320,00 €70,00
singola bagno privato
interno SMART
posto letto in camera €9.930,00 €6.580,00 €1.130,00 €70,00
singola bagno privato
esterno
CAMERA DOPPIA
posto letto in camera € 8.770,00 €5.730,00 €930,00 €60,00
doppia con bagno
privato interno
COMFORT
posto letto in camera € 8.280,00 € 5.465,00 €930,00 €60,00
doppia con bagno
privato interno SMART
posto letto in camera €7.650,00 €5.070,00 € 870,00 €60,00
doppia con bagno
privato esterno

o dal 1° ottobre 2025 al 31 luglio 2026.
| pagamenti sono frazionati in 4 rate secondo le seguenti scadenze:

1/rata all'atto di iscrizione (vedi punto 7. ISCRIZIONE)

» Laretta annuale (10 mesi) copre il periodo dal 1° settembre 2025 al 30 giugno 2026

2/7rata il 1° ottobre 2025 o 1° novembre 2025 a seconda dell’inizio del periodo prenotato
3Arata il 15 dicembre 2025 o 15 gennaio 2026 a seconda dell’inizio del periodo prenotato
4: SALDO il 1° marzo 2026 o 1° aprile 2026 a seconda dell’inizio del periodo prenotato

» Laretta pentamestrale copre:

1. il periodo dal 1° settembre 2025 al 31 gennaio 2026 o 1° ottobre 2025 al 28 febbraio

2026

| pagamenti sono frazionati secondo le seguenti scadenze:

1/rata all'atto di iscrizione (vedi punto 7. ISCRIZIONE)

2: SALDO 1° ottobre 2025 o 1° novembre 2025 a seconda dell’inizio del periodo prenotato
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2. il periodo dal 1° febbraio 2026 al 30 giugno 2026 o 1° marzo 2026 al 31 luglio 2026.
| pagamenti sono frazionati secondo le seguenti scadenze:
1/rata all'atto di iscrizione (vedi punto 7. ISCRIZIONE)
2: SALDO 1° marzo 2026 o 1° aprile 2026 a seconda dell’inizio del periodo prenotato

> Nel caso di passaggio da prenotazione pentamestrale ad annuale, alle condizioni
previste al punto 9.2 RINNOVO, i pagamenti saranno cosi regolati:
1/rata della quota pentamestrale gia versata al momento della iscrizione
27ratail 1° ottobre 2025 o0 1° novembre 2025, seconda rata annuale congiuntamente
al conguaglio della prima rata pentamestrale.
3Arata il 15 dicembre 2025 o 15 gennaio 2026 terza rata
4: SALDO il 1° marzo 2026 o 1° aprile 2026

| ANNUALE | PENTAMESTRALE
CAMERA SINGOLA
posto letto in camera €11.380,00 €7.270,00
singola bagno privato (1A rata €3420,00 1M rata €2180,00
interno COMFORT 27 rata €3420,00
37 rata €2270,00 |2: SALDO €5090,00
4: SALDO €2270,00
posto letto in camera €10.500,00 €6.920,00
singola bagno privato (1A rata €3150,00 17 rata €2070,00
interno SMART 2A rata €3150,00
3Arata €2100,00 |2: SALDO €4850,00
4: SALDO €2100,00
posto letto in camera €9.930,00 € 6.580,00
singola bagno privato |1/ rata €2980,00 |1:Arata €1980,00
esterno 2A rata €2980,00
3Arata €1985,00 |2: SALDO €4600,00
4: SALDO €1985,00
CAMERA DOPPIA
posto letto in camera €8.770,00 €5.730,00
doppia bagno privato |1” rata €2650,00 |17 rata €1730,00
interno COMFORT 2/ rata €2650,00
3Mrata €1735,00 |2: SALDO €4000,00
4: SALDO €1735,00
posto letto in camera € 8.280,00 €5.465,00
doppia con bagno 1A rata €2490,00 |17 rata €1640,00
privato interno 2A rata €2490,00
SMART 3A rata €1650,00 |2: SALDO €3825,00
4: SALDO €1650,00
posto letto in camera €7.650,00 €5.070,00
doppia con bagno 17 rata €2300,00 |(17rata €1520,00
privato esterno 2/ rata €2300,00
37 rata €1525,00 |2: SALDO €3550,00
4: SALDO €1525,00
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» La retta mensile copre il periodo di un intero mese solare, ed & applicabile al massimo

per un periodo di tre mesi solari solo nella seconda meta dell’anno accademico e sulla

base della disponibilita dei posti. Al momento della prenotazione € previsto il pagamento

della quota relativa all’intero periodo prenotato. La quota di iscrizione e il deposito

cauzionale non sono richiesti se la prenotazione & solo per un mese.

> La retta giornaliera, prevista per eventuali anticipi o prolungamenti rispetto al periodo
prenotato € per un massimo di 10 gg consecutivi e |'ospite & tenuta, al momento della
richiesta scritta, al pagamento della quota dell'intero periodo.

» Le rette comprendono:

Prima colazione e cena dal lunedi al venerdi (catering attivo nel periodo indicato
alla voce 5. SERVIZI - MENSA)

Uso di cucina

Uso di lavanderia e stireria

Biancheria da letto con cambio settimanale

Pulizia degli spazi comuni

Pulizia periodica delle camere e dei bagni privati

Riscaldamento

Climatizzazione sala mensa, soggiorno-sala tv, sala studio

Copertura assicurativa per infortuni

9. RINUNCIA — RINNOVO

9.1 RINUNCIA

Nel caso in cui la persona ammessa e iscritta, comunichi, all’'indirizzo mail
info@acisjf-milano.it la sua rinuncia al posto, entro 20 gg dal giorno in cui la
prenotazione € convalidata, la quota di iscrizione non sara resa, mentre la prima
rata sara resa nella misura del 60%. Il deposito cauzionale verra reso interamente.
Nel caso di rinuncia scritta dopo i 20 gg dal giorno in cui la prenotazione e
convalidata, non si ha diritto ad alcun rimborso di quanto versato. Il deposito
cauzionale verra reso interamente.

L'Ospite che per qualsiasi motivo, lascia la casa prima della data di scadenza
indicata nella scheda di adesione, deve darne comunicazione scritta all’indirizzo
mail info@acisjf-milano.it almeno 20 giorni prima della partenza anticipata, ed e
tenuta al pagamento della quota in scadenza utile ancora da versare.

Il deposito cauzionale verra reso interamente.

In caso di mancata comunicazione scritta all’indirizzo mail info@acisjf-milano.it
entro i 20 gg prima della partenza anticipata, I'ospite € tenuta al pagamento
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dell'intera retta prevista per il periodo prenotato. Il deposito cauzionale verra
reso interamente.

9.2 RINNOVO

- All'ospite che intende permanere per il secondo pentamestre, se fara richiesta
tramite comunicazione scritta all’indirizzo mail info@acisjf-milano.it entro la data
di scadenza del pagamento del saldo della retta pentamestrale, verra offerta la
possibilita di pagare la retta annuale (saldando il conguaglio della differenza della
prima rata congiuntamente al pagamento della 2* rata della quota annuale);

- Con la stessa tempistica di prenotazione I'ospite che intende permanere oltre il
primo pentamestre per un periodo inferiore a 5 mesi puo rinnovare, previa
comunicazione scritta all'indirizzo mail info@acisjf-milano.it per un periodo
massimo di tre mesi immediatamente successivi, ed € tenuta al pagamento
anticipato della intera quota relativa ai mesi prenotati.

Tutte le tariffe sono per persona, comprensive di IVA di legge.

Tutti i pagamenti vanno effettuati a mezzo bonifico bancario con valuta fissa entro le
scadenze suddette, indicando sempre il nominativo dell’ospite e la causale del versamento
intestato a:

Dall’ltalia:
FONDAZIONE CASA DELLA GIOVANE —MILANO
IT97E0306909423100000001631

Da altri Paesi:

FONDAZIONE CASA DELLA GIOVANE — MILANO
IT97E0306909423100000001631

Bank Identifier Code - BIC - BCITITMM.

Il codice BIC serve per disporre operazioni che richiedono I'utilizzo delle coordinate
bancarie internazionali da/verso paesi non appartenenti all’Area SEPA.

L’Area SEPA comprende tutti i paesi dell'Unione Europea piu l'lslanda, la Norvegia,
il Liechtenstein, la Svizzera, il Principato di Monaco, la Repubblica di San Marino, il
Regno Unito, le Dipendenze della Corona Britannica, il Principato di Andorra e la Citta
del Vaticano.

Milano, ...cccoeeeveceeeeenriennen. Firma per accettazione
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